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ART.1 OGGETTO DELL 'APPALTO

L'appalto ha per oggetto la gestione dei serviltito¥fmagiovani" nel Comune di Scano di Montiferro.

ART. 2 SISTEMA DI GARA E CRITERIO DI AGGIUDICAZIONE

L'appalto é affidato mediante procedura apertaeasi dell'art. 55 del D.Lgs. n.163/2006 e ss.mneii
aggiudicato, ai sensi dell'art. 83 del medesimogd.L. a favore del concorrente che presenta l'affert
economicamente piu vantaggiosa, determinata satla degli elementi indicati nel disciplinare diayar

ART. 3 DEFINIZIONE E FINALITA DEL SERVIZIO

L'Informagiovani € un servizio che ha l'obiettiviofarnire supporti informativi e di primo orientam® che
consentano ai cittadini di compiere le scelte gipartune e consapevoli rispetto al proprio futlireervizio
fornisce gratuitamente all'intera cittadinanza infazione e orientamento su differenti settori deresse,
dai temi della salute, ai diritti del cittadino ligarieta sociale, sport, tempo libero, informazisual lavoro,
istruzione e formazione permanente, ecc.

Il servizio si caratterizza in quanto offre un'infmzione trasversale, che potenzialmente dovrebbe
soddisfare tutte le necessita informative delltgerpermettendone un migliore inserimento nella vit
sociale, tramite I'aumento delle conoscenze, pitissie potenzialita individuali.

ART. 4 MODALITA DI ESPLETAMENTO DEL SERVIZIO
4.1 ORGANIZZAZIONE DELLE ATTIVITA

La gestione degli interventi in materia di Inforr@agni richiede l'individuazione di due aree ditiri
competenza: la ditta cui viene affidato I'appalibServizio Sociale Comunale.

4.1.1 Compiti dell'aggiudicatario del Servizio Infemagiovani
Le prestazioni ed i servizi da realizzare sono:

a. Rispondere ai crescenti bisogni di informazionej cta favorire la partecipazione dei cittadiniied,
particolare, promuoverne la capacita critica eulbdeterminazione.

b. Orientare l'azione di informazione ed orientamerstoprattutto verso la fascia piu debole della
popolazione: disoccupati, donne, ecc., al finerdimuovere la fruizione dei servizi disponibili.

c. Coadiuvare il Comune nelle attivitd e servizi dadtesso attivati (es.concorsi di poesia, convegni,
conferenze, banca del tempo, pratiche agevolaziiNiL, ecc.).

d. Realizzaredépliantillustrativi ed ogni materiale divulgativo da dibuire all'utenza stampato in
tipografia a piu colori.

e. Attivare e gestire una linea telefonica dedicatiizmando anche la refaternet.

Attivare e gestire una lindax.

g. Predisporre abbonamenti a riviste specializzataldmbnamenti annuali (G.U., Buras, Sardegna che
lavora,campus, millionairealtre riviste periodiche, ecc., ed multimediali).

-
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h. Organizzare con le scuole medie inferiori e supifaientamento scolastico con incontri genitori
figli,con un consulente specializzato.

i. Assistenzan linedelle banche dati, con un tecnico disponibile igdirventi, entro le 24 ore.

j.  Mantenere costanti rapporti con le istituzioni plidite, e analoghi servizi afferenti ad altri tesrite
ad enti ed organizzazioni solidali o di privatoiades; per una reciproca collaborazione.

k. Elaborare rapporti statistici e relazioni descriti sull'attivita svolta autonomamente e in
collaborazionecon i servizi.

I. Creare una guida al servizio Informagiovani e umdayai servizi sociali del comune.

4.1.2 Banca Dati

La ditta deve disporre di un sistema informativostantemente aggiornato su: Formazione - Lavoro -
Informacittadino - Diritti del cittadino - Bussoth internet.-euro desk giovani.

La banca dati gia in uso presso servizi similagltte amministrazioni comunali, in particolare s@eti nel
contesto territoriale, deve rendere compatibilesfarimento dati e scambio) il servizio con akivizi.

| requisiti, di cui sopra, dovranno essere dimaistiadicando le potenzialita ed installazioni,uiso presso
amministrazioni comunali della Sardegna. La banati dovra essere costantemente aggiornata, pena
decadenza, al fine di garantire wstandardqualitativo minimo di informazioni.

Le banche dati del settore formazione e del settavero dovranno contenere le seguenti minime
informazioni: elenco, indirizzi e n. telefonici tkelfacolta presenti in Sardegna, con tutti i pidnstudio
online; offerte di lavoro regionale, nazionale ed internaale, con aggiornamenti costanti, garantendo
almeno 350 offerte settimanali. | requisiti, di soipra, dovranno essere dimostrati dalla presemtazii un
Cddimostrativo o altro supporto informatico, che lfamistrazione appaltante ha la facolta di richied&a
verifica degli aggiornamenti verra svolta dai seirgociali con cadenze costanti.

4.1.3 Acquisto materiale necessario

La ditta dovra preoccuparsi dell'acquisto del sagpueateriale, che rimarra a disposizione dell:ente

- Materiale di cancelleria

- Materiale divulgativo

- Conferenze avorkshop

- Riviste

- Gestione della linea telefonica attivata e tuttespese ad essa inerenti (anche nell'eventualita di
cambio dell'utenza)

- Altri costi di gestione ed eventuale sostituzioret chateriale(computer,stampante ecc.), gia a
disposizione dell'ente, in caso di naturale logdetio stesso

- Tutte le spese relative alla realizzazione deiizeeffettuati per coadiuvare I'ente nell'espletaine
degli stessi (moduli di richiesta di domande speled, avvisi, ecc.)

- Tutto il materiale acquistato e prodotto, per in@me di Scano di Montiferro, resta di sua proprieta
e non potra essere utilizzato in nessuna formaosedietro formale autorizzazione dello stesso
Comune.
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4.1.4 Modalita Generali di svolgimento del servizio

La ditta dovra svolgere il servizio con diligenZzmpegno, serieta e professionalita ed ha I'obbdgo
segnalare all'amministrazione comunale tutte quehleostanze e fatti che, rilevati nell'espletarnedel
proprio compito, possono pregiudicare il regolar@g@mento del servizio stesso.

4.1.5 Obbligo essenziale per la ditta

La ditta si obbliga a sollevare il Comune da qugleazione che possa essergli intentata da tewi) p
mancato od irregolare adempimento, nei confrorglidsessi.

4.1.6 Relazione e documentazione attivita svolta
L'aggiudicataria dovra predisporre:

- Relazione mensile sull'attivita svolta da ogni epare con indicazione impegno orario giornaliero;
- Programma e relazione annuale dettagliata (temmpddalita, azioni, obiettivi raggiunti)
rispettivamente sull'attivita da compiere e sudwassente realizzata dagli operatori;

Incontri periodici con gli operatori referenti d&rvizio Sociale Comunale.
4.2 Compiti del Servizio Sociale Comunale

Il Servizio Sociale del Comune mantiene, in ognsa;ala titolarita dell'intervento, esercitando laas
funzione istituzionale di verifica e controllo, seclo quanto previsto dalle normative nazionaligamali.
L'amministrazione del Comune di Scano di Montifemette a disposizione i locali, per la realizzaeiatel
servizio, nonché gli arredi ed i beni, gia acquistall'Ente, per l'intervento Informagiovani.

ART. 5 DESTINATARI DEL SERVIZIO

L'Informagiovani accoglie tutti gli utenti residenei territori urbani ed extraurbani del Comunesdano di
Montiferro.

ART.6 PERSONALE
A)PERSONALE

La ditta aggiudicataria si obbliga alla materisde@izione del servizio attraverso il seguente pateo

* N. 1 operatore di sportello, per 9 ore settimardilicui 3 ore ad uso interno all'espletamento di
attivita di servizioback officee raccordo con i servizi sociali comunali. Dovraeze allegato il
curriculum, nel quale sia evidenziata l'esperienza almeno daamedl'espletamento del servizio
Informagiovani, garanzia giovani e eurodesk nor@eguisizione di qualifica specifica. — Totale
settimane 48 numero ore annuali n. 432.

La ditta, nel caso di prolungata assenza o impetiopelovra sostituire il personale con altro di aigu
professionalita ed esperienza, il cui nominativerdaessere sottoposto alla verifica dei requisitcaso di
assenze temporanee, il servizio verra concordatoi ceervizi sociali comunali. In caso di sostituzio
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temporanee per ferie 0 malattia, si provvedere sktituzione dell'operatore con altro personaleyip
accordo con i servizi sociali comunali.

Il personale tutto deve essere inquadrato e retviba cura della ditta aggiudicataria, nei coroisgenti
livelli contrattuali nazionali e integrativi di lavo che disciplinano il settore.

Il nominativo di tutto il personale utilizzato, céecorrispondenti qualifiche, dovra essere prevantente
comunicato all'Amministrazione. L'Amministrazionencunale, prima della restituzione della cauzione
definitiva, potra verificare tramite I'lspettoratiel lavoro e gli Istituti assicurativi l'assolvimendegli
obblighi previsti nel presente articolo.

In conseguenza del presente appalto nessun rapgioldworo di carattere continuativo o dipenderite s
instaura tra I'Amministrazione comunale di Scandldntiferro e gli addetti al servizio.

Trattandosi di servizio rivolto a particolari cabeg di persone la ditta aggiudicataria deve gaent
prioritariamente il posto al personale attualmdntpiegato nella gestione del servizio in appaltche é
stato oggetto di attenta valutazione da parte dedl@one appaltante.

B) AZIONI

Il progetto tecnico gestionale da presentare i skdjara deve essere elaborato dalla Ditta sottod di
idee e proposte operative inerenti specifici intatyda attuare nel comune di Scano di Montifened|o
specifico:

» Stesura di un piano di lavoro globale con lindicag dettagliata di ogni singolo intervento da
proporre nel progetto tecnico di gestione

* Indicatori di verifica e controllo validita interaé

* Indicatori di verifica operato del personale adilat servizio

¢ Programmazione sostituzioni

e Acquisto materiale necessario alla gestione deizer

* Contatti periodici e regolari con |'Ufficio referten

* Riunioni di coordinamento

* Quant'altro sia necessario per un efficiente esplento del servizio.

ART. 7 IMPORTO DELL 'APPALTO

L'importo dell'appalto posto a base di garger n° 12 mesi - €& stabilito ifEuro 13.500,00
(tredicimilacinquecento/00 ) OLTRE IVA .

Il monte ore da espletare, ¢ il seguente:



€

COMUNE DI SCANO DI MONTIFERRO
Provincia di Oristano
P.zza Montrigu de Reos
Cap:09078 — Tel. 0785/32000 — Fax: 0785/32666

C.F. 80004390953 — P.IVA 00351460951
E — Mail: migaligio@tiscali.it Pec.amministrativo.scanodimontiferro@pec.comunas.it

Mo

Capitolato speciale d'appalto Servizio "Informagion

Operatori Livello | tot. H tot. H Spesa Del Personale per il
settimanali | annuali  |triennio

n. 1 operatore di sportello 9x48 432
settimane
TOTALE ORE COMPLESSIVE DI 432 13.500,00
TUTTO IL PERSONALE IMPIEGATO E
SPESE GENERALI

Tutti gli altri oneri a carico dell'aggiudicatariper le spese generali e/o di gestione, si intemaampresi
nella maggiorazione applicata all'importo complesdiell'appalto e soggetto a ribasso. La distrimoei
delle ore potra essere modificata - previo accordo limpresa esecutrice - sulla base di esigenze
programmatiche e logistiche, fermo restando l'irtgptotale del servizio posto a base di gara.

ART. 8 AGGIUDICAZIONE

L'aggiudicazione avviene a favore del concorremie @onsegue il punteggio piu alto e, in caso ditgar
prevale |'offerta con il massimo ribasso, tenutotoalel disposto dell'art. 142 2omma, della L.R. n. 16/97.
Nel caso si verifichi che 2 o piu concorrenti alpliaonseguito eguale punteggio e formulato la niedes
offerta, si procede all'aggiudicazione mediantéegigio, a norma del secondo comma dell'art. 7Rdel n.
827/1924. Si provvede ad aggiudicare il servizichenin presenza di una sola offerta valida. Per
I'esposizione dettagliata del procedimento, si ndaaal disciplinare di gara.

ART. 9 DECORRENZA E DURATA DELL 'APPALTO

L'appalto ha la durata orientativa di mesi 12 (espartire dall'effettivo inizio del servizio e al totale
esaurimento dell'importo aggiudicato.

ART. 10 ONERI A CARICO DELLA STAZIONE APPALTANTE
L'Amministrazione Comunale ha l'onere di:

» fornire la disponibilita di idonei locali per laakzzazione del servizio;
« fornire la disponibilita del materiale gia in suasgesso.
Il Servizio Sociale Comunale svolge le funzioni di:

« verifica e controllo della realizzazione degli menti e attivita previsti dal presente capitolato;
e attuazione degli interventi indicati nell'art24del presente capitolato, alla voce Compiti del
Servizio Sociale Comunale.

ART. 11 ONERI A CARICO DELL 'APPALTATORE

Sono a carico dell'Appaltatore gli oneri relativi a
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A)SPESE
Sono a carico dell'appaltatore gli oneri relativi a

spese per la retribuzione del personale, compremgyli oneri assistenziali ed assicurativi;

spese per la realizzazione degli interventi predialt servizio Informagiovani: stampa, affissione e
distribuzione di materiale informativo e divulgatiecc.;

spese per la realizzazione degli interventi di fxione del personale (compensi e rimborsi per i
docenti, materiale didattico, eventuali dispense);

spese per manutenzione e pulizia locali (utensédeiche internet e fax)’,

spese di gestiongomputer stampantefax, fotocopiatore, materiale di consumo, ecc.);

ogni altra spesa urgente non prevista nel presmp#olato, ma ritenuta necessaria per un miglior
funzionamento del servizio, dovra essere prevemiivde concordata e/o autorizzata
dall’Amministrazione Comunale;

idonee polizze assicurative per la responsabilitélec verso persone o cose, per danni
eventualmente arrecati dai propri operatori in em#& e a causa dell'espletamento dei servizi
oggetto del presente appalto;

qualora taluno degli operatori impegnati venga isost, definitivamente o temporaneamente,
I'Appaltatore dovra darne comunicazione all'Amntiaigione con un preawviso di 15 giorni,
impegnandosi a reintegrare il personale necesab8ervizio con altri soci e/o personale dipendente
regolarmente assunti ed in possesso di profesg@geguipollenti;

il materiale che ['Appaltatore intendera acquistaten i fondi messi a disposizione
dall'’Amministrazione rimarra, alla scadenza delt€@aito, di proprieta del Comune;

e fatto obbligo all'appaltatore redigere mensilreenha scheda di rendicontazione delle ore
lavorative prestate dagli Operatori, nonché le deheli presenza relative alle riunioni di
coordinamento, entrambe vistate da un responsablilduato dall'appaltatore.

L'Aggiudicataria dovra inoltre disporre di una sedperativa, recapito telefonico e casella di posta
elettronica certificata entrambi attivi nelle orees giorni di copertura del servizio, nonché réag-mail.

B) INTERVENTI
- Tutti gli interventi di cui all'art. 4.1 del preste capitolato.

Gli operatori devono partecipare agli incontri di programmazieneerifica del lavoro svolto e a tutte le
iniziative atte alla conoscenza dei bisogni delhza. In seguito devono produrre la documentazdsie
lavoro svolto, raccolta di informazioni su bisogsggnalazione di eventuali situazioni di difficgt@rsonale
e/o ambientale che richiedono interventi esterni.

L'aggiudicataria deve assicurare il costante mosmifgio del servizio, al fine di rilevare l'eventmal
insorgenza di nuovi bisogni cosi da poter segnapmomtamente I'evento e consentire, se opportuna,
l'attivazione di altri servizi e l'intervento dit@loperatori. In particolar modo deve:

Usare, nell'effettuazione del servizio, la massiliigenza, correttezza e riservatezza;

Sollevare il Comune di Scano di Montiferro da qigalisazione e responsabilita che possano essergli
intentate da terzi, sia per mancato adempimentt dbglighi contrattuali, sia per trascuratezza o
colpa nell'adempimento dei medesimi;

Segnalare, immediatamente, al responsabile deizb&aciali del Comune, tutte le circostanze ed i
fatti che, rilevati nell'espletamento del servigziossono obiettivamente pregiudicarne o impedirne i
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regolare adempimento;

» Assicurare la presenza, per tutta la durata dplip, di personale in numero non inferiore a qoiant
previsto dal presente capitolato e di provveddeesalstituzione immediata del personale assente;

* Adottare i provvedimenti e le cautele necessaraeamire I'incolumita del personale addetto ai
servizi e dei terzi, nel rispetto delle leggi vigen

* Vigilare sul buon funzionamento dei servizi offemisumendo le necessarie forme di controllo e
feed-bacldei dati informativi;

» Garantire funzionalita, adattabilita ed immediagedzinterventi;

» Assicurare capacita di valutazione ed indirizza,queanto concerne la tipologia, qualita e quantita
delle prestazioni, modalita di attuazione dellsste scansioni operative ed i tempi
conseguentemente impiegati;

» Verificare gli aspetti tecnico-operativi degli op#ori;

» Obbligarsi a far partecipare gli operatori agliantri che saranno richiesti dal Servizio Sociale
comunale;

» Collaborare, nell'ambito di una concezione glolealéntegrata degli interventi, con i servizi socio-
sanitari del’ASL, Scuola e servizi di altri Entiegenti sul territorio, ivi comprese le associazmn
forme organizzate di volontariato.

Oltre alle norme del presente capitolato, la Coalpex deve osservare le disposizioni contenutes netjgi
e regolamenti vigenti in materia.

Tutti gli obblighi e gli oneri assicurativi, antmrtunistici, assistenziali e previdenziali sono ai@
dell'aggiudicataria, la quale ne € la sola respulesa

ART. 12 VOLONTARI

L'Aggiudicataria deve informare I'Ufficio Servizio8iali dell'eventuale utilizzo di personale volama
indicandone per iscritto:

» i criteri di copertura assicurativa,;

» gli specifici diritti nell'ambito della programmamie degli interventi con il personale;

» l'aspetto dell'accesso ai documenti riservati.

* Le prestazioni dei volontari devono essere comphtanee non sostitutive, rispetto ai parametri di
impiego degli operatori professionali, e non contgnao per I'Ente alcun costo aggiuntivo.

ART. 13 MODALITA DI VERIFICA E CONTROLLO

La verifica e il controllo sono effettuati dal sene sociale referente.

L'Amministrazione Comunale si riserva il diritto effettuare controlli senza preavviso, al fine éiificare il
rispetto degli obblighi contrattuali e la possitdilidi convocare, per chiarimenti o ulteriori int@goni il
responsabile della ditta affidataria, il coordimato I'operatore di sportello.

Ogni qualvolta se ne ravvisi la necessita, suewfai del referente comunale del servizio o delomsgbile
o del coordinatore della ditta appaltatrice, soreviste riunioni di supervisione, per il coordinarteee la
programmazione delle attivita.

ART. 14 MODALITA ' DI PAGAMENTO
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Il pagamento avviene entro il 30° giorno del mesecsssivo alla presentazione di regolare fattuna e
relazione alle ore di servizio effettivamente |ater

Perora lavorata si intende I'ora di servizio effatnente prestata dall'appaltatore del servizio.
Unitamente alla fattura la ditta aggiudicatariadaiicompito di trasmettere:

. una relazione mensile sugli interventi e sulleva#ti svolte, le eventuali difficolta incontrate @ |
proposte migliorative. La relazione deve indicatenumero di ore svolte giornalmente e
settimanalmente;

. una scheda di rendicontazione oraria, riportantiata, I'orario di entrata e di uscita;

. eventuali giustificazioni, a richiesta dellEnten irelazione al versamento previdenziale e
contributivo dovuto al personale impiegato.

. Il pagamento dei corrispettivi a titolo di saldomaie & subordinato all'acquisizione della suddetta

documentazione, da presentarsi entro il 5 del rmeseessivo, salvo diverse disposizioni del servizio
sociale comunale.

ART. 15 ADEMPIMENTI RELATIVI ALLA SICUREZZA

L'impresa aggiudicataria & tenuta alla complet@ngperanza di tutte le disposizioni legislative aull
prevenzione e la sicurezza sui luoghi di lavoraaendosi piena responsabilita in caso di inaderapien
L'impresa aggiudicataria si obbliga a far ossergarapolosamente al personale addetto al senezimmime
antinfortunistiche, a dotarlo di quanto necessago la prevenzione degli infortuni, nonché ad adue
prescrizioni in materia di sicurezza e salute safb di lavoro, in conformita alle vigenti normelégge in
materia (D.Lgs n. 81/08 e s.m.i.).

Al momento della stipula del contratto lI'impressygiudicataria dovra indicare il nominativel d
Responsabile della sicurezza, protezione e preseeai sensi del D.Lgs n. 81/08 e s.m.i. per tg#irvizi
contemplati dal presente capitolato.

Qualungue iniziativa concernente il miglioramenudlal sicurezza o che abbia rilievo in tale ambiterd
essere comunicata alla Stazione Appaltante. L'Anstnazione si riserva di verificare, anche con mspei,

il rispetto delle norme antinfortunistiche, di dale di risolvere il contratto o intraprendere akigoercitive,
nel caso venissero meno i principi minimi di siaaa stabiliti dalla vigente legislazione.

Tutta la documentazione comprovante l'attuaziotia deeurezza dovra essere tenuta a disposizieneéesia
Stazione Appaltante sia delle autorita.

ART. 16 NORME IN MATERIA DI SICUREZZA SUL LAVORO E TUTELA DE | LAVORATORI
L'appaltatore ha I'obbligo di :

a) applicare integralmente nei confronti di tutti i lavoratoipeéndenti, impiegati nell'esecuzione del
servizio, le condizioni economiche e normative ievdai contratti collettivi nazionali e territali
di lavoro della categoria, vigenti nel territorioegecuzione del contratto;

b) presentare la documentazione che attesti che limpresa stes#a regola con le norme che
disciplinano il diritto al lavoro dei disabili, sensi di quanto previsto dalla legge 12 marzo 1899,
68 (Norme per il diritto al lavoro dei disabili),siccessive modifiche; tale documento puo essere
sostituito da una dichiarazione sostitutiva diifieszione ai sensi delle norme vigenti.
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c) Ai fini di semplificazione delle procedure ed ansedelle vigenti norme, la regolarita contribut&va
attestata mediante il "documento unico di regdamontributiva" denominatdURC. Tale
documento certifica - in occasione di ogni pagamertt alla conclusione dell'appalto, ed in ogni
altra situazione in cui debba essere accertat@dalaritd contributiva - I'adempimento da parte
dell'appaltatore degli obblighi relativi ai versantiecontributivi, previdenziali ed assicurativi, \ddi
all'INPS e all'NAIL. Il documento unico non sosiice eventuali altre dichiarazioni che l'impresa é
tenuta a rendere, ai sensi della normativa vigeadegltri soggetti pubblici e privati. Si applicano
comunque le disposizioni di cui all'articolo 36 hiel decreto legge 4 luglio 2006, n. 223
(Disposizioni urgenti per il rilancio economico ecgle, per il contenimento e la razionalizzazione
della spesa pubblica, nonché interventi in matelizentrate e contrasto all'evasione fiscale),
convertito con modificazioni dalla legge 4 agosbO&, n. 248. In caso di inottemperanza ai suddetti
obblighi, I'Amministrazione provvede alla sospensialel pagamento del corrispettivo ed assegna
all'aggiudicatario un termine di 20 giorni entrguali provvedere alla regolarizzazione della sua
posizione. Il pagamento del corrispettivo € nuovatemesffettuato ad avvenuta regolarizzazione,
comprovata da idonea documentazione. L'aggiudicatem pud opporre eccezioni, né ha titolo al
risarcimento dei danni o al riconoscimento di iagsi, per la sospensione dei corrispettivi derivant
da eventuali sospensioni di cui ai punti precedenti

Qualora l'aggiudicatario non adempia, entro il itidtermine, 'amministrazione procede alla rigmoe
del contratto, incamerando il deposito cauzionatkegtinando gli importi non liquidati al soddisfaeinto
degli inadempimenti previdenziali e contrattuali.

ART. 17 GARANZIE PER L 'ESECUZIONE DEL CONTRATTO

La ditta aggiudicataria € obbligata a costituirea igaranziafideiussoriadel 10 per cento dell'importo
contrattuale. In caso di aggiudicazione con ribabasta superiore al 10 per cento, la garafidéussoriae
aumentata di tanti punti percentuali quanti songlgeccedenti il 10 per cento; ove il ribassosigeriore al
20 per cento, l'aumento € di due punti percenpgliogni punto di ribasso superiore al 20 per cento

La garanzidideiussoria,a scelta della ditta, pud essere bancaria o aasivao rilasciata dagli intermediari
finanziari, iscritti nell'elenco speciale di cul'aiticolo 107 del decreto legislativo 1° settemb893, n. 385,
che svolgono in via esclusiva o prevalente attiditailascio di garanzie, a cid autorizzati dal hbero
dell'economia e finanze e deve prevedere espreasataerinuncia al beneficio della preventiva estuse
del debitore principale, la rinuncia all'ecceziatieui all'articolo 1957, comma 2, del codice ayihonché
l'operativita della garanzia medesima entro quindiorni, a semplice richiesta scritta della stago
appaltante.

L'importo della garanzia, e del suo eventuale ruona ridotto del cinquanta per cento per gli ofmia
economici ai quali venga rilasciata, da organisour@ditati, ai sensi delle norme europee dellaeseil
CEI EN 45000 e della serie UNI CEI EN ISO/IEC 170@0certificazione del sistema di qualita conforme
alle norme europee della serie UNI CEI ISO 9000veow la dichiarazione della presenza di elementi
significativi e tra loro correlati di tale sistema.

La mancata costituzione della garanzia determinmavaca dell'affidamento e l'acquisizione dellaagaia
provvisoria, di cui all'articolo 20 del presentepitalato, da parte della stazione appaltante, duudica
I'appalto al concorrente che segue nella gradaatori

La garanzia copre gli oneri per il mancato od ittesadempimento e cessa di avere effetto solo @itsed
verifica sulla regolare esecuzione del servizio.
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In caso di riunione di concorrenti la garanfigejussoriae presentata, su mandato irrevocabile,
dall'impresa mandataria in nome e per conto diitatincorrenti con responsabilita solidale.

ART. 18 CESSIONE DEL CONTRATTO

E' fatto assoluto divieto di cedere il contrattiei.

ART. 19 SUBAPPALTO

Non ammesso

ART. 20PENALI

L' appaltatore nell'esecuzione del servizio previdal presente capitolato ha l'obbligo di seguee |
disposizioni di legge e i regolamenti che riguaadservizio stesso.
Ove non attenda agli obblighi imposti per leggeegotamento, ovvero violi le disposizioni del presen
capitolato & tenuto al pagamento di una pena pagdarghe varia a seconda della gravita dell'infragida
un minimo di € 100,00 ad un massimo di € 1.000000, moltiplicazione delle sanzioni per il numerdiale
volte che viene contestato.
L'Amministrazione Comunale, previa contestaziotia@daltatore aggiudicatario, applica sanzionigaesi
in cui non vi sia rispondenza del servizio a quaithiesto nel presente capitolato. Le penalitaliegie
sono le seguenti:

- € 100,00nel caso in cui gli operatori non espletino conehigsto il servizio di cui trattasi per conto
e in nome dell'appaltatore.
€ 200,00 nel caso in cui non rispettino il segreto d'uffida tutte le questioni concernenti le
prestazioni loro affidate nei rapporti con I'Enpgpaltatore;
€ 300,00nel caso in cui gli operatori, che espletano ivizéw, non mantengano, durante il servizio
un comportamento corretto, e nel caso in cui lesstesia pregiudizievole per gli utenti e per I'Ente
affidatario;
€ 500,00nel caso di inadempienza, interruzione del servinon concordato con i referenti
comunali, mancata effettuazione del servizio sgmzstificato motivo;

- € 1.000,00per ognuna delle proposte innovative, presentatbAppaltatore aggiudicatario nel

progetto e non eseguite all'interno del servizio.

Per l'incameramento delle penali 'Amministrazigu® rivalersi mediante trattenute sugli eventusdddi
dell'appaltatore o sul deposito cauzionale che ,deveal caso, essere reintegrato entro tre gidaiia
richiesta dell’Amministrazione.

ART. 21 ESECUZIONE IN DANNO

Qualora l'aggiudicatario ometta di eseguire, ansbl® in parte, la prestazione dei servizi oggettd d
presente appalto con le modalita e i termini pteviAmministrazione pud ordinare ad altra Ditta
I'esecuzione parziale o totale di quanto omesd@plphltatore.

All'Appaltatore inadempiente sono addebitati cestlanni eventualmente causati al Comune di Scano di
Montiferro. Per il risarcimento dei danni I'Ammitigzione puo rivalersi mediante trattenute sugéirguali
crediti dell'appaltatore o sul deposito cauziortdle deve, in tal caso, essere reintegrato entgidrai dalla
richiesta dell’Amministrazione.
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ART. 22 RISOLUZIONE DEI CONTRATTO

In caso di inadempimento, ad una o piu clausolé¢ratinali, € previsto dapprima un richiamo scrétoei
casi piu gravi si procede ad una formale diffidasdindo un termine entro il quale l'aggiudicatario
deveadeguarsi agli impegni assunti.

Trascorso tale termine, senza esito positivo, I'Anstrazione pronuncia unilateralmente la risolngael
contratto, fatto salvo il risarcimento dell'everiéudanno.

E causa di risoluzione del contratto la mancanzii éelempimenti assicurativi relativi al personalda
mancata e/o ritardata corresponsione dei corrispgier le prestazioni rese dal personale.

Costituisce inoltre causa di risoluzione del catdréinadempimento e l'inosservanza reiterataidsgglighi
per i quali sono previste le penali di cui all'@@.

L'aggiudicatario incorre nella perdita della cangpche resta incamerata dal Comune, salvo ilcileanto
dei danni per l'eventuale nuovo contratto e peetig altre circostanze che dovessero verificgesi,fatto
dell'appaltatore, a causa di inadempimento o @aésecuzione del servizio.

ART. 23INFORTUNI E DANNI

Ogni e qualsiasi responsabilita civile verso teei danni arrecati a persone o a cose, nello swelgio del
servizio o in conseguenza del medesimo, devonodetsi, senza riserve ed eccezioni, interamengegieoc
dell'Appaltatore, il quale si obbliga a far osseevascrupolosamente al proprio personale le norme
antinfortunistiche e a dotarlo di tutto quanto resegio per la prevenzioni degli infortuni, in comfita alle
norme vigenti in materia. L'Appaltatore si impegpartanto a costituire idonee coperture assicurative
relative alla responsabilita civile, per tutti $chi derivanti dallo svolgimento delle attivita egip d'appalto,

le cui polizze dovranno essere presentate altktla stipulazione del contratto.

ART. 24 OBBLIGHI ASSICURATIVI

Tutti gli obblighi assicurativi antinfortunisticiassistenziali, previdenziali e quant'altro previstalla
normativa vigente, sono a carico dell'Appaltatdreguale ne ¢é il solo responsabile, con I'esclusidiel
diritto di rivalsa.

ART. 25 DOMICILIO DELL 'APPALTATORE
Per tutti gli effetti del contratto I'Appaltatorevt eleggere domicilio nel Comune di Scano di Merri.

ART. 26 CONTROVERSIE

Non & ammesso dalle parti il ricorso all'arbitr&wentuali controversie che dovessero insorgecedime
all'esecuzione del servizio ed all'applicazionéedebrme del presente capitolato tra I'Appaltatoile
Comune, non componibili in via amichevole, sono dedate al giudice.

La competenza a dirimere eventuali controversiéAraministrazione e l'appaltatore ¢ il foro di §6no, in
applicazione degli artt. 1341 e 1342 del C.C.

ART. 27 RISERVATEZZA

L'Appaltatore si impegna ad osservare la pienavagezza su nominativi, informazioni, documenti,
conoscenze o altri elementi eventualmente foraitedPubblica Amministrazione le cui finalita dewon
essere tassativamente utilizzate ai fini del senazsensi del D.Lgs. n. 196/2003 e ss.mm.ii. [pAlpatore si
impegna, inoltre, a custodire i dati in proprio g&sso in modo da ridurre al minimo, mediante |'entezdi
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idonee e preventive misure di sicurezza, i riscliigtruzione o perdita, anche accidentale, deigddassi, di
accesso non autorizzato o di trattamento non cdtsemnon conforme alle finalita della raccolta.

ART. 28 NORME FINALI

Per quanto non disciplinato nel presente capitpktonvia alla normativa vigente in materia.

Ai sensi del D.Lgs. n. 196 del 30.06.2003 i datnfo dai concorrenti sono raccolti e trattati aifdella
gestione del procedimento di gara e dell'eventsiadeessivo rapporto contrattuale.

| dati non vengono comunicati ad altri soggetti, remn in ottemperanza ad obblighi di legge ed in
accoglimento di richiesta di accesso agli attiesiss della L. 241/90 e s.m.i

La Ditta e tutto il personale incaricato del seivigi impegnano ad osservare la piena riservatezzati e
informazioni raccolti o comunicati dalle Amministrani nello svolgimento del servizio stesso e acpdere
al trattamento degli stessi ai sensi del D.Lgs/AQ®3.

- Il Responsabile del Servizio, in qualita di "Titaadel trattamento" dei dati personali provvede ad
affidare al Rappresentante Legale dell’Aggiudidatkr responsabilita del trattamento delle banche
dati relative all'attivita oggetto dell'appaltoAlygiudicatala assume pertanto i seguenti impegni:

- Garantire I'applicazione di tutte le misure di sgzza riguardanti il trattamento dei dati persoeali
sensibili;

- Redigere I'elenco degli incaricati del trattameh¢ddati personali;

- Attuare tutte le istruzioni specifiche eventualngentevute per il trattamento dei dati;

- Restituire al Titolare del trattamento, una vokantinato il servizio oggetto dell'appalto, tutte le
informazioni contenute nella Banca Dati e canceladistruggere tutte le copie dei dati in qualsias
forma.In tutte le fasi del progetto, siaitinere sia in fase conclusiva degli interventi, & riseavaba
particolare attenzione al gradimento del serviziogato, attraverso la consultazione dell'utenza
interessata rispetto alla qualita degli interventi.

Scano di Montiferro, 15.05.2015
Il Responsabile del Procedimento

Ass. Soc. Giovanni Michele Migali Il Responsabilédka

Franco Frascaro



